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SNABBA SVAR. Bbrsnoterade Phonera, med vd Robert Ojfelth och k

De svenska tele- och it-kunderna har blivit
lite néjdare. Kundnéjdheten enligt Svensk
Kvalitetsindex ligger i ar pa 676 pa en
indexskala som gar till 100.

Bland foretagen ér Telia favorit pa mobil-
telefoni medan det betydligt mindre bérs-
noterade Phonera klart vinner klassen fér

fast telefoni.

For det lilla borsnoterade
malmobolaget Phonera blev
det bingo med en forstaplats
pé bolagets kiirnomride, fast
telefoni. Phonera har 57000
foretagskunder bland smé
och medelstora foretag.
Phonera limnade bide
Telia och Tele2 bakom sig:

"Vi dr extremt medvetna
om att kundernas tid r dyr-
bar. Vi ska l6sa problemen
med ett enda samtal. Efter
samtalet ska det inte finnas
négra oklarheter kvar”, siiger
Florens Aniol, chef for kund-
tjdnsten hos Phonera.

Cirka 10000~11000 sam-

N

Kundfavoriter:

& Mobiltelefoni,

privat: Halebop,
index 73,0.
¥ Mobiltelefoni,

féretag: Telia,
index 68,9.
M Fast telefoni,

foretag: Phonera,
inclex 70,8,

Svenskt kvalitetsindex
ingdr | firetansgruppen
som grundats av profes-
sorn Claes Fornell.

Hans métmetoder byager
pa ett fragebatteri kring
farvantningar, upplevd
kvalitet och vérdering av
varor ach tjdnster och
utmynnar i ett index
fran 1-100,

mr&_m_._mﬁn_._&m: Florens Aniol, har néjda féretagskunder.

De har ndjdast telekunder

tal i ménaden med en ge-
nomsnittslingd pd 3 minuter
passerar kundtjinsten pd
kontoret vid Gustav Adolfs
torg i Malmé:

”Kunden ska bli bemétt
som jag sjélv vill bli bemétt.
Och jag ar en krivande
kund”, sdger Florens Aniol.
Kan fast telefoni varaen
framtid dven om det finns
cirka 1,2 miljoner féretags-
ahonnemang i Sverige?

”Antalet foretagsabonnen-
ter minskar inte mycket”, sé-
ger Phoneras vice vd
Robert Ojfelth.

Phonera siljer #ven 16s-
ningar for ip-telefoni till fore-
tagen:

"Men foretagskunderna

vill fortfarande i stor utstick-
ning ha helt siker fast telefo-
ni”, sdger Robert Ojfelth.

400 kronor per manad
Omkring 400 kronor i ména-
den &r snittkostnaden for de
smé och medelstora foreta-
gens fasta telefoni enligt
Robert Ojfelth. Phonera
kdper sina trafiktjéinster frin
operatoren TDC.

Phoneras huvuddgare dr
grundaren och vd:n Henric
Wiklund genom Albin Invest.
Phonera omsatte 359 Mkr
2008 med ett rorelseresultat
pé 28 mkr.
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Tuff start for

borsguruns
fondbolag

Davegardh & Kjall Fonder med
cirka 800 Mkr under frvaltning
har stampat p3 stillet sedan
starten i bérjan av 2008,

Detta efter ett strategibyte
i fjol da dven en av grundarna,
Anders Kjill, ldmnade vd-posten
och dgandet.

Davegardh & Kjill Fonder AB star-
tade verksamheten i januari i fijol.
Redan i september medgav de att
‘man investerat fel och att fondens
strategi brustit.

Strategin byttes ut

Fondbolaget skulle ursprungligen
koncentrera sig pi investeringar
i sma och medelstora bolag, men la-
de om strategin i fjol.

Dé lamnade ocksd Anders Kjill
vd-skapet och dgandet.

"Islutet av fjoldret hade vi gitt ni-
got under index. Vi ér missndjda
med resultatet for 2008, Vid &rsskif-
tet grundade vi en sméabolagsfond
dérvi placerade innehaven i de min-
sta bolagen. Det visade sig att nir
birsen faller si gir de sma bolagen
smst och ndr borsen stiger sé dr det
de stora bolagen som stiger forst”,
siiger Bjorn Davegérdh.

MOSSE WALLEN
masse.wallen@di.se
08-573 652 66




